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	客室無線LAN（インターネット環境）�導入のおすすめ（ご説明資料）
	１．客室無線LANインターネット環境の必要性��　 客室でインターネット接続ができるかどうかというのは、宿泊先選びの一つの基準になってます。実際に、じゃらん・楽天トラベル・ヤフートラベル等の旅行予約サイトには、絞り込み検索条件選択に「インターネット可」というチェック項目があり、宿泊先の設備の条件として重要視されています。逆を言えば、客室でインターネット接続ができない宿泊施設は、まったくお客様にアピールすることができないまま、最初からお客様の宿泊先候補から外されることになります。�　　� 　観光のお客様は、スナップ写真をデジタルカメラでたくさん撮影されます。宿泊場所でパソコン・スマートフォン・ipod-touch・ipad・ニンテンドーDS・PSP等のwi-fi接続（公衆無線LAN）できる機器を使って、宿でゆっくりくつろいだ時間に、その日訪れたところの写真を、友人にメールで送ったり、ブログを更新したりされる方が増えてます。また、周辺の観光情報や交通情報の収集や、宿泊や乗車券や航空券もインターネットで調べて、予約するのが一般的になってます。��　 ビジネスのお客様は、会社や取引先からのメールを確認したり、報告書・資料等の作成・送受信をしたり、いろんな情報の調べ物をしたりして、出張中もパソコンを使用して仕事をするのが一般的です。インターネット接続できることが携帯と同じように、ビジネスでは必要不可欠になってます。��　　���
	２．無線LANのメリット��　１．１台の無線送受信機（アクセスポイント）で複数客室でインターネットが�　　　使用できます。��　２．無線LANのみ接続可能なipod-touch・ipad・ニンテンドーDS・PSP等も�　　　インターネットに接続できます。��　３．有線LANでは１部屋に１台しかインターネットにつなげませんが、�　　　無線LANでは複数台の接続が可能です。（団体のお客様に有利です）��　４．LANコードが不要なので、客室内でのインターネットの利用場所を�　　　選ばないし、お客様がLANコードの準備をしなくてよくなります。また、�　　　室内に邪魔なLANコードがなくなりますので、お客様が快適に過ごせます。��　５．客室内での配線等の工事は不要で、お客様の目に触れにくい場所の工事�　　　が多く、営業を続けながらの導入が可能です。��　６．工期も大幅に短縮できますので、導入コストが断然安くなります。��　７．客室内だけでなく、ロビーやレストラン等の共用部分でもインターネットの�　　　ご利用ができます。��　８．無線LAN完備により、お客様の利便性も向上し、集客力・客室稼働率が�　　　アップします。��　９．顧客満足度を高めることより、固定客やリピーターの確保にも繋がります。��　　　　�　　
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